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nitrni rad ordinace

. Prava pacientt

Kazdy pacient ma pravo na tctu, dustojné zachazeni, ohleduplnost a respektovani
soukromi pfi poskytovani zdravotnich sluzeb.

Informace o zdravotnim stavu a poskytovanych sluzbach se poskytuji pacientovi
pfiméfené jeho véku a schopnosti porozumét.

o Nezletilému starSimu 15 let se obvykle poskytuji informace v plném rozsahu.
Pacient ma pravo na zdravotni sluzby odpovidajici sou¢asngm poznatkdm mediciny
a na ochranu pred diskriminaci.

2. Povinnosti pacientti a doprovodu
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Chovat se slusné a ohleduplné k persondlu i ostatnim pacientdm, respektovat pokyny
zdravotnickych pracovniku.

NeohroZovat bezpecnost ostatnich a neposkozovat majetek ordinace.

Nenaru8ovat fadny chod zdravotnického zafizeni.

Udrzovat klid v ¢ekarné, neobtézovat ostatni nadmérngm hlukem nebo nevhodngm
chovanim.

Pfi odchodu z ¢ekarny uklidit po sobé hra¢ky, pastelky, ¢asopisy ¢€i knihy.

Za bezpeénost ditéte odpovida vzdy doprovod.

Zakaz:

« pozivat alkohol, uzivat jiné navykové latky, koufit,

- vnaSet zbrang,

« vstupu se zvifaty (vyjimka - asistenc¢ni psi se specialnim vycvikem).

Podnapilé nebo osoby pod vlivem jingch navykovych latek mohou byt vykazany

z prostor ordinace.

V pfipadé jazykove bariéry musi pacient zajistit tlumoénika na vlastni naklady - jinak
nebude registrovan.

Respektovat zakaz umistovani reklam, plakatl nebo tiskovin bez souhlasu povérfené
osobuy.

Na vyzvu zdravotnického personalu pfi epidemiologické situaci pouzivat ochranné
prostiedky (napf. respirator).
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3. Poskytovana péce

- Ordinace zajistuje preventivni a Ié¢ebnou pééi pro déti a dorost od narozeni do 19 let,
vCetné povinnych a nepovinnych ockovani.

« LékaF indikuje jednotliva vySetfeni. Pacient nema pravo pozadovat neindikovana
vySetreni - ta si mdze zajistit na vlastni naklady.

« Pacient a jeho zastupci jsou povinni dodrzovat navrzeny Iééebny plan, terminy
preventivnich prohlidek a oCkovani.

4, Registrace

» Registrace je mozna pro pacienty do 19 let, nejdfive 3 mésice po odhlaseni od jiného
Iékare.

« Novorozence je nutné pfihlasit pfed porodem; propusténi z porodnice hlasit nejpozdéji
nasledujici pracovni den.

« Rodige novorozence musi lékarfe pravdivé informovat o okolnostech porodu
(napf. predcasné propusténi).

« Zaml¢eni podstatnych informaci mize vést k odmitnuti registrace.

« Registraci potvrzuje Iékafr vydanim registraéniho listu.

« Plngrozsah péce je poskytovan jen registrovanym; ostatni dostavaji pouze
neodkladnou péci.

5. Ordinaéni a provozni doba

« Aktualni ordina¢ni doba je uvedena u vstupu a na webu.

« Hodiny pro nemocné a pro zdrave jsou oddélené, aby se predeslo pfenosu nemoci.
o (O8etreni nemocného v dobé pro zdravé je mozné jen po domluvé.

e Vstup do ordinace je mozny nejdfive 5 minut prfed zacatkem ordinacni doby.

« Prijem pacientt konéi 30 minut pfed koncem ordina¢ni dobuy.

« Pacient, kter( se dostavi po objednaném éase, nemusi byt oSetren.

6. Objednavani a omluvy

« Ke v8em vysSetfenim je nutné se objednat pres stanoveny komunikaéni kanal - systém
Medevio.

« Objednani pacienti maji pfednost.

« Pokud se pacient nemUze dostavit, je povinen se pfedem omluvit, aby neblokoval
termin jingm pacienttm.

« Opakované neomluvené absence jsou hodnoceny jako zdvazné poruseni radu.

7. Poradi a ¢ekani

« Poradi urCuje zdravotnicky personal podle objednani a zdravotniho stavu.

« Zdravotnicky personal se snazi minimalizovat ¢ekaci dobu, ale mize dojit ke zpozdéni
podle zavaznosti stavd.

« Pacienti &ekaji v cekarné a mohou pouzivat jeji vybaveni; zakaz ni¢eni &i odnaseni véci.

info@drbc.cz drbearclinic.cz



8. Vysetreni a doprovod

Pacient nejprve pfichazi k sestfe, poté k Iékafri.

LékaF poskytuje péci pouze se souhlasem pacienta nebo jeho zakonného zastupce.
Nezletilg <15 let — oSetreni jen s pritomnosti zdstupce (vyjimka - neodkladna péce).
15+ — mdze byt oSetren bez doprovodu s pisemnym souhlasem zastupce.
Registrace nezletilého probiha vzdy za pfitomnosti zakonného zastupce.

9. Povinnost informovat

Hlasit zménu pojistovny, druhu pojisténi, bydligté, kontaktd, propusténi z ustavniho
[éCeni a zdsadni zmény zdravotniho stavu.

Pravdivé informovat o zdravotnim stavu, Iécich, uzivani navykovych latek a jingch
podstatnych skutecnostech.

10. Zdravotnicka dokumentace

Je majetkem ordinace; nahlizet mohou pacient, zakonny zastupce nebo zmocnéna
osoba.
Pfi pferegistraci se na zadost nového lékare zasila vypis dokumentace.

M. Ostatni pravidla

Zékaz porizovani foto/video/audio zaznamU bez vyslovného souhlasu dotéenych osob.
Zékaz umistovani reklam ¢i materialt bez souhlasu.

Pri odbérech (krev, mo&, vytéry) se postupuje dle pokynt Iékare; odbéry probihaji

v ordinaci nebo na smluvnim odbé&rovém misté.

Uhrada nehrazenych sluzeb probiha ihned po vysetreni dle aktualniho ceniku.
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12. Poruseni fadu

Zavazné nebo opakované poruseni vnitfniho Fadu, nedodrzovani léCby nebo omezeni
prav ostatnich mlze vést k ukonéeni zdravotni péce dle §48 odst. 2 pism. d) zdkona
¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani, ve znéni
pozdéjsich predpisu.

Pacient/zastupce dostane pisemné oznameni s uvedenim ddvodu ukoncéeni zdravotni
péce.
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